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Fast Track i Ishgj Kommune

Indsatsbeskrivelse

BAGGRUND

Jobcentrene har mulighed for at ivaerkseaette Fast track til en tidlig indsats i sygedagpengesager, hvis en
arbejdsgiver vurderer, at det er hensigtsmaessigt. Ordningen har eksisteret siden 2014, men anvendelse af
ordningen er desveerre ikke s3 udbredt. Der er god viden om, at en tidlig indsats (Fast track) og
sygefravaersopfglgning virker. Et tidligt samarbejde med jobcentret kan bidrage til, at indsatser og tilbud
kommer tidligere pa banen, for kommunens sygemeldte borgere. Derfor har flere kommuner iveerksat
projekter til at saette ekstra fokus pa ordningen og mulighederne for en tidlig indsats. Det gnsker vi ogsa at
gore i Ishgj Kommune

Hvad er Fast track

Jobcenterets Fast track-behandling af en sygemelding kan benyttes, nar der er risiko for, at en medarbejder
risikerer at veere sygemeldt i mere end 8 uger. Det er lederen der anmoder om at fa en Fast track-
behandling af medarbejderens sag. Med Fast track far den sygemeldte automatisk den fgrste
opfglgningssamtale med Jobcentret senest 2 uger efter anmodningen - mod normalt efter 8 uger
sygefraveer. En tidlig opfalgning giver Jobcentret unik mulighed for at szette hurtigere ind med relevant
stptte og konkrete redskaber i en sveer situation.

De positive effekter af en Fast track-indsats

Desveerre kan lederes og medarbejderes fordomme og manglende viden om, hvad jobcentret kan bidrage
med i indsatsen for sygemeldte, vaere en barriere for at iveerksaette en tidlig indsats. En Fast track-indsats
kan give mere synlighed omkring jobcentrenes arbejde og muligheder for at bidrage til fastholdelse. Det
giver savel ledere som medarbejdere stgrre grad af ro i forhold til at inddrage jobcentret i samtaler.

Det kan for eksempel give en stgrre tillid til, at jobcentret er en neutral radgiver i forhold til tilbagevenden
til job, og ikke er hverken arbejdsgivers eller medarbejders “mand”. Det kan ogsa skabe ro for
medarbejderne, at der tidligt skabes klarhed over, at inddragelse af jobcentret ikke betyder, at man er ved
at blive fyret.

Jobcentret har adgang til indsatser og stor viden om kompensationsordninger og hjalpemidler, som kan
bidrage til en tidlig tilbagevenden til arbejde. Derudover er jobcentret vant til at afdeekke skanebehov og se
muligheder for tilbagevenden til arbejdspladsen.

INDSATSENS FORMAL OG MALGRUPPE

Formal

Formalet med en indsats til fremme af Fast track i Ish@j Kommune er at give en hurtig indsats til borgere,
der er sygemeldte eller er i risiko for en sygemelding. Dermed forventes feerre og kortere
sygedagpengeperioder.

Malgruppe:
Den primaer malgruppe for indsatsen er borgere i Ishgj Kommune, samt virksomheder med medarbejdere
bosat i Ishgj Kommune.
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Den sekundeaere malgruppe er gvrige medarbejdere, der er ansat i virksomheder i Ishgj Kommune og bosat i
andre kommuner. Det skyldes, at ledere, der bliver fortrolige med at benytte Fast track i Ishgj Jobcenter, i
hgjere grad forventes at anmode om Fast track behandling af medarbejdere i andre kommuners jobcentre.

INDSATSENS ELEMENTER

Metoder i indsatsen
Herunder beskrives de tre mest centrale metoder, der vil blive anvendt til at implementere indsatsen.

Kommunikation af viden om Fast track-muligheden og jobcenterets radgivning og indsatser i forbindelse
med sygedagpenge

e Jobcenteret spreder viden om, hvad jobcentret kan bidrage med til bade medarbejdere og ledere,
f.eks. ved virksomhedsbesgg, ga-hjem-mg@der, ledermgder eller personalemgder.

e Jobcenteret udarbejder let tilgaeengeligt informationsmateriale til medarbejdere og ledere pa
virksomhederne, der synligggr, hvad Fast track er, og hvilke tilbud der er adgang til.

e Jobcenteret optegner en arbejdsproces, sa det er tydeligt, hvad der sker, nar jobcentret inddrages.

e Jobcenteret inspirerer virksomhederne til at efterspgrge en Fast track indsats for medarbejdere
bosat i andre kommuner.

Nem adgang til radgivning og en taet relation mellem virksomheder og jobcenteret, til fremme af en tidlig
indsats.

e Jobcenterets fastholdelseskonsulent bliver ved opsggende arbejde et “kendt” ansigt og
samarbejdspartner for virksomhederne i Kommunen. Fastholdelseskonsulenten er dialogskabende
og har mulighed for at deltage pa ledelsesmg@der og seminarer samt pa arbejdspladsernes
personalemgder.

e Jobcentret laver opspgende arbejde og informerer virksomhederne bredt om, hvilke muligheder
der findes i forbindelse med sygemeldinger (herunder mulighederne ifm. Fast track).

e Jobcenteret klaeder virksomhedernes ledere pa til at kunne vurdere, hvornar der skal anmodes om
Fast track.

Tidlig og intensiv indsats for at nedbringe eller forebygge medarbejdernes sygefraveer.

e Jobcenteret ivaerkszetter en tidlig intensiv indsats for sygemeldte medarbejdere, og samarbejder
tidligt med virksomheden om tilbagevenden til arbejdet. Der kan for eksempel laves aftaler om
opstart i andre jobfunktioner og om stgtte fra kolleger og ledere.

e Jobcenteret radgiver arbejdspladsen om mulige forebyggende tiltag for medarbejdere i risiko for
langtidssygemeldinger. For eksempel ved at andring af arbejdsopgaver eller fysiske forhold i
jobbet, muligheder for hjeelpemidler mv.
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Malsaetninger for indsatsen
Med implementeringen af ovenstdende metoder er malsaetningen:

e At nedbryde barriererne for en tidlig indsats ved at give ledere og medarbejdere pa
virksomhederne mere viden om, hvad jobcentret kan bidrage med og stgrre tydelighed om
procedurer.

e At skabe en stgrre systematik omkring vurderingen af behov for inddragelse af jobcentret og Fast
track, sa virksomhederne understgttes i beslutningen i de konkrete situationer.

e At styrke kvaliteten af samtaler og opna adgang til en bredere vifte af tilbud for medarbejderen, der
er gaet ind i en sygemeldingsperiode.

IMPLEMENTERINGSPLAN

Indsatsen udrulles fgrst i kommunens stgrste virksomheder.

Ishgj Kommune vil som kommunens stg@rste virksomhed vaere udviklingsplatform for indsatsen. Nar
indsatsen er udviklet og afprgvet pa Ishgj Kommunes egne arbejdspladser, vil den blive udrullet til Ishgjs
gvrige virksomheder. Udrulningen starter med de stgrste virksomheder — malt pa antal medarbejdere.

RESSOURCEBEHOVET FOR INDSATSEN

Indsatsen vil kraeve en investering i en fuldtids fastholdelseskonsulent til Center for Beskaeftigelse og
Erhverv, som har erfaring med sygedagpengeloven og kendskab til de handicapkompenserende ordninger
og veaerktgjer.

FORVENTEDE RESULTATER

Malbare resultater

Jobcenteret forventer, at sygedagpengeperioden i langtidssygemeldinger blandt borgere, der modtager en
Fast Track-indsats kan nedbringes med 6-8 uger.

Over tid vil dette kunne ses i lavere udgifter til sygedagpenge.
Mindre malbare resultater
Som en afledt effekt forventes det, at indsatsen for et lavere sygefravaer kan:

e Mindske sygemeldinger pga. overbelastning, der skyldes manglende kolleger samt generelt gge
trivslen blandt medarbejderne.

e Skabe en lavere personaleomsatning og dermed et mindre ressourceforbrug pa rekruttering og
opleaering.

e (ge kvaliteten af den service kommunens borgere modtager.

EVALUERING

Indsatsen evalueres efter en 2-arig periode.

Evalueringen foretages internt og vil danne grundlag for udvikling og justering af indsatsen.
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